BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BAO CAO CHUYEN DE

Tuan 40/2022
Tai liéu tham khdo phuc vu Uy ban Quéc gia vé Chuyén déi sé

| So: 18/BC-UBQGCDS | Ngay 07 thang 10 nam 2022 | LUU HANH NOIBQ

Bo Thong tin va Truyen thong, co quan thudng truc ciia Uy ban Quéc gia vé
Chuyen ddi s6 guri bao céo chuyén dé tham khao phuc vu cOng tac lanh dao, chi
dao, diéu ph01 cua Uy ban Quoc gia va Ban Chi dao chuyen ddi sb cua céac bo,
nganh, dia phuvongnhu sau:

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Cung cdp théng tin va dich vu céng truec tuyén (DVCTT) ciia co quan
nha nuéc trén méi trieong mang ngay cang dwoc quan tam, ddy manh, huéng
tGi phat trién chinh phii s6. V&i sw chi dao quyét liét ciia Chinh phii, Thii tudng
Chinh phu, sy no lyc cua cac bo, nganh, dia phuwong, dén nay, hau hét DVCTT
(khodng 98%) dii diéu kién da dwoc cung cap triec tuyén mire dé 4; gan 68%
DVCTT phat sinh ho so trwec tuyén, nhiéu dia phwong dé cé nhitng sdang kién,
cach lam hay dé ndang cao hiéu qud cung cap DVCTT (19 tinh* dd ban hanh
van bdn giao chi tiéu cho tirng co quan nha nwée trén dia ban vé ty 16 DVCTT
phdtsinh ho so, 1y 1é hé so dwoe xir Iy triee tuyén; 07 tinh? ban hanh chinh sach
khuyén khich nguoi dan sir dung DVCTT nhuw gidam thoi gian, chi phi sir dung
dichvu).

Mac du cac ket quda dat diege la rdt quan trong, tao tién dé cung cap dich
vu ciia Chinh phii sé trong giai doan maoi; nhung hiéu quad cung cap DVCTT con
chwa cao, dac biét la viéc cung cap DVCTT toan trinh con rdt han ché, chiea
tuan thu Nghi dznh 56 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii quy dinh
Vvé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén cia co quan nha nwéc
trén moi truong mang.

! C4c tinh d4 ban hanh vanban giao chitiéu DVCTT: Hoa Binh, Long An, Pak Lik, TP. Hai Phong, Khanh Hoa,
ThaiNguyén, Quang Nam, Ninh Thuén, DékNﬁng, Lang Son, Son La, Béc Kan, Bén Tre, TP. Can Tho, Quiéng
Ngai, Cao Bang, Ba Ria-Viing Tau, Phu Yén, Quang Ninh.
? Céc tinh ban hanh chinh sach khuyén khich str dung DVCTT: TP. H6 Chi Minh, Lang Son, Thai Binh, Quang
Ngéi, Thai Nguyén, Bic Giang, Long An
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Dé tiép tuc ndang cao hiéu qua cung cap DVCTT, ddp vng cdc yéu cau
tai Nghi dinh so 42/2022/ND-CP, co quan nha nudc can thuc hién sém Cac
noi dung:

(1) Ra soat cac thu tuc hanh chinh trong pham vi bo, co quan ngang bo,
co quan thuéc Chinh phii, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc trung
wong dé xdc dinhva cong bé Danh muc DVCTT toan trinh, dichvu cong truc
tuyén mot phan;

(2) Két néi toan dién, triét dé Cong thong tin dién tir va Hé thong thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cia bg, co quan ngang bé, co quan thudc
Chinh phu, Uy ban nhdn ddn tinh, thanh phé truc thudc trung wong véi Hé
thong giam sat, do lwong mirc d¢ cung cdp va sir dung dich vu Chinh phii sé
(Hé thong EMC) dé thiee hién do lwong, danh gid, theo déi, quan 1y viéc cung
cdp va hiéu qua sir dung thong tin va DVCTT ciia cdc co quan nha nwéce;

(3) Khai thac cac Cong cu ding chung do B Thong tin va Truyén thong
cung cdp dé phat trién Cong thong tin dién tir va Cong dich vu cong;

(4) Khuyén nghi giao co quan chuyén trach vé cong nghé théng tin ciia
bo, co quan ngang bo, co quan thuoc Chl'nh phui, Uy ban nhdn dén tinh, thanh
pho trec thudc trung wong t6 chire trién khai, xay dung, quan ly, van hanh ha
tangky thuat cua cdc hé thong thong tin cung cap thong tln va DVCTT cua bo,
tinh dé bao dam viéc trién khai dwoc dong b, thong sudt tir Trung wong dén
dia phuwong;

(5) Bdo dam nguon nhdn lwc, kinh phi, ha tang ky thudt, an toan thong
tin, an ninh mang theo quy dinh tai Chwong IV cua Nghi dinh so }42/2022/ND-
CP dé cung cdp théng tinva DVCTT duoc lién tuc, hiéu qud.

1. S6 liéu thong ké

S6 licu thong ké duogc thuc hién mot cach tu dong, theo thoi gian thuc boi
Heé thong giam sat, do luong cia Bo Thongtin va Truyén thong3. Mic du, hau hét
cac b, nganh, dia phuwongda kétndi voi Hé thdng giam sat, do ludng; tuy nhién,
viéc két ndi van chua dugc triét dé, két qua trong bao cao nay méi chi phan anh
mot cach twong d6i thyc trang,

$Hé thong giamsat, do hrong (Hé thong EMC)cua By Thong tin va Truyén thong kétndi, thu thap vadanhgia
ditliéu cuia 3 loai ddituong gom: (1) Cong Thong tin dién tir, (2) Cong Dich vu cong,(3)He thdng Motcira dién
tlr ciia cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phi, cac tinh, thanh phé tryc thude Trung wong. Dit lidu
dung dé danh gia 1 dirligu tho do may sinh ra, dugc thuthdp theo thdi gian thue nénbao damtinh kh ach quan va
d6 chinh xac. HE thong EMCyéucau Cong Thongtin dién tir tich hop dén tantrangthdngtin di€n t cua cac co
quan, don vitruc thudc cac bg, co quanngang bd, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh pho truc thudc Trung
uong.
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1.1. Vé mirc dé truy cdp Cong T, héng tin dién tir
S lidu thong ké tir 01/01/2022 dén 27/9/2022 cho thay:

Badng 1 — Tong sé lwot truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc bé

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAPIT NHAT
Cong Thongtin Tong sb Cong Thongtin Tong sb
dién tir (lwgt) dién tir (lwgt)
A A B6 Nong nghi¢p va
Bo Y i€ 13.954.795 Phat trién nong thon 1.763.369
B6 Thongtin va Bo6 Lao dong —
Truyén thong 5.236.589 Thuongbinh va Xa hoi |1-015.620
B0 Giao duc va Bao B6 Tainguyén va
tao 4.781.898 Mobi tru:gng 802.905

Bdng 2 — Mirc @6 truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cac dia phwong

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAPIT NHAT

Cong Thong tin Tong sb Cong Thong tin Tong sb
dién tir (Iwgt) dién tir (lwgt)

Bic Giang 8.626.613 Ha Tinh 577.825
Thira Thién Hué 8.578.203 Hau Giang 575.121
Pik Lik 5.214.800 Tay Ninh 416.518
Ca Mau 5.109.848 Ninh Thuan 359.963
Quang Binh 4.989.639 Dik Nong 282.680

1.2. Véty 1¢ DVCTT phdt sinh ho so trie tuyén

Bang 3 — Ty 16 DVCTT phdt sinh hé so tryc tuyén cia cdc bé

PHAT SINH HO SO CAO NHAT |PHAT SINHHO SOTHAP NHAT

DVCTT phatsinh hdé so| Ty 1é DVCTT phatsinh hdso | Ty 1¢
B Ké hoach va DAutu | 100,00% Bo lainguyenva | 58 519,
MOo1 truong
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Ngéan hang Nha nuéc B6 Lao dong - Thuong
Viét Nam 100,00% Binh va Xa hoi 28,13%
Baohiem XAROTVIEL 100,009 B6 Tu phép 25,00%

Bang 4 — Ty 1¢ DVCTT phdt sinh ho so truec tuyén ciia cdc dia phwong

PHAT SINH HO SO CAO NHAT |PHAT SINHHO SO THAP NHAT
DVCTT phatsinhhéso | Ty I¢ DVCTT phatsinh hdso | Ty I¢
Yén Béi 100,00% Kon Tum 41,16%
Binh Phuéc 100,00% Nghé An 39,16%
Ha Giang 100,00% Kién Giang 35,67%
Quang Nam 100,00% Soc Trang 25,75%
Thira Thién - Hué 100,00% Lai Chéu 9,23%

Ghi chi: Ty ¢ DVCTT phat sinh hé so true tuyén duegrc tinh bing sé lirong
DVCTT murc do 3, 4 co phat sinh ho so truc tuyen S0 VJi SO lu’O‘I’ZgDVCTT miic
dé 3, 4 cé phat sinh ho so gom ca triee tuyén va khong triec tuyén.

1.3. Vé 1y 1¢ ho so xir ly triee tuyén

Bang5— Ty 1é ho soxit Iy truec tuyén ciia CAC bé

XU LY TRUC TUYEN XU LY TRUC TUYEN
CAONHAT THAP NHAT

Ho0 so xir 1y trwe tuyén Ty 1€ Ho0 so xir 1y true tuyén Ty 1€

Bo Gido dyc va Daotao |  100,00% Bo Tainguyenva | 54 540,
MOo1 truong

Béo hiém Xa hoi 0 B0 Vin hoa, Thé thao va 0
Viét Nam 100,00% Du lich 26,49%

Ngan hang Nha nudc 0 - 0
Viét Nam 99,99% B6 Xay dung 13,11%
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Bang 6 — Ty 1é ho so xir Iy truec tuyén ciia cdc dia phiwong

XU LY TRUC TUYEN XU LY TRUC TUYEN
CAONHAT THAP NHAT

Ho so xir Iy true tuyén Ty 1€ Ho so xir Iy true tuyén Ty 1€
Hoa Binh 85,56% Vinh Long 7,27%
Quang Ninh 78,00% Nghé An 7,07%
Lang Son 73,38% Bac Liéu 4.35%
Ninh Binh 63,10% Tay Ninh 3,94%
TP.PaNéng 61,83% Séc Tring 2,06%

Ghi chu: Ty I¢ hé so xir 1y truec tuyén dwoc tinh bang 6 hrong ho so xu ly
triec tuyén cia cic DVCTT mire do 3, 4 so vdi tong sé ho so gidi quyét thii tuc

hanh chinh.
2. Mt s6 kinh nghiém ciia b, nganh

Bé Gido duc va Dao tao: Chuyén doi sé cong tic tuyén sinh nim 2022
thong qua cac DVCTT

Thuyc hién nhiém vu dugc Tha tudng Chinh phil giao tai Quyét dinh sb
06/QD-TTgngay 06/01/2022 ctia Thi tudng Chinh phit phé duyét Dé an phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
doi sd quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030, B0 Gido duc va
Pao tao (GD&DT) da phdi hop vai cac bo, nganh, dia phuong lién quan quyét
liét trién khai toan b qué trinh diang ky du thi t6t nghiép trung hoc phd thong
va x¢ét tuyén dai hoc, cao déng theo hinh thirc truc tuyén phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép.

T thang 05/2022 dén nay, Bo GD&PT da trién khai 04 DVCTT murc do
4, bao gdbm: (1) Pang ky du thi tot nghiép trung hoc phd thong; (2) Pang ky xét
tuyén trinh do dai hoc, trinh d6 cao dangnganh gido duc mam non; (3) Thanh ton
truc tuyén 1¢ phi xét tuyén dai hoc; va (4) Xac nhannhap hoc truc tuyén.

Péi véi DVCTT Pangky du thi tot nghiép trung hoc pho thong, tir ngay
04/5/2022 dén 17 gio 00 ngay 13/5/2022, Bo GD&PT di trién khai cho hoc sinh
16p 12 trén toan qudc dangky trén Hé thong Quan Iy thi. Trong 10 ngay trién khai,
Hé théng Quan 1y thi d3 tiép nhan tong s6 1.001.011 thi sinh dang ky dy thi thanh
cong, trong d6 c6 934.186 thi sinh dang ky du thi truc tuyén, datty 1€ 93,32%.

Péi voi DVCTT bang ky xét tuyén trinh d¢ dai hoc, trinh do cao dﬁng
nganh gido duc mam non, Bo GD&PT di hoan thanh viéc tich hop, cong khai
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DVCTT “bangky xét tuyén trinh do dai hoc, trinh do cao drflng nganh Gido duc
mam non” trén Céng Dich vu cong quéc gia. Bo GD&PT chinh thirc cho thi sinh
dang ky nguyén vong xét tuyén trén hé thong tir ngy 22/7/2022 dén 17 giv 00
ngdy 23/8/2022. Tong sd thi sinh da dang ky nguyén vong xét tuyén la 620.477,
dat ty 16 91,4% o vi sb thi sinh dang ky xét tuyén, sb luong nguyén vong trung
binh trén mdi thi sinh 13 5,05.

Poi véi DVCTT Thanh toan tryc tuyén 1¢ phi xét tuyén dai hoc, Bo
GD&DPT di phdihop véi Van phong Chinh phit chuan bi ha ting két ndi va thanh
toan truc tuyén 16 phi dang ky xét tuyén vao dai hoc (thong qua Cong dich vu
cong Qudc gia v4i 15 kénh thanh toan truc tuyén chinh cua ca nude) theo 02 dot
va phén chia lich mo hé thong thanh toan theo céc tinh, thanh phd (dua trén phiéu
dang ky cua thi sinh) dé dam bao viéc ndp 1¢ phi ding ky xét tuyén vao dai hoc
ctia thi sinh dién ra an toan, thong suét, tranh lwgng 16n truy cap dong thoi gy
qua tai hé théng. Tirngay 24/8/2022 dén 17 gid 00 ngay 4/9/2022, Bo GD&DT
d3 mo hé thong thanh toan truc tuyén cho thi sinh ndp 1¢ phi xét tuyén. Sau thoi
gian trén, Bo da tiép tuc mo hé thong thanh toan 1& phi tuyén sinh truc tuyén dé
céc thi sinh chua thanh toan hoan thanh trach nhiém thanh toan 18 phi tuyén sinh
theo quy dinh. Két qua dat trén 97% s6 nguyén vong xét tuyén can ndp 18 phi da
duoc thanh toan truc tuyén.

Péi vé6i DVCTT Xéc nhan nhap hoc truc tuyén, hién B GD&DT md HE
thong dangky xét tuyén dai hoc tir ngay 18/9/2022 dén 17 gi 00 ngay 30/9/2022.
Bo GD&DT di cung cap day di, kip thoi tai lidu huéng dan va phd bién qua cac
kénh truyén thong dé thi sinh hiéu rd yéu cau va cac bude thyuc hién xac nhan nhéap
hoc truc tuyén trén Hé thong hd trg tuyén sinh chung. Tinh dén 17 gio 00 ngay
30/9/2022, c6 463.440 thi sinh hoan thanh xac nhan nhéap hoc truc tuyén trén hé
théng, datty 1€ 81,7% so v&i s6 thi sinh trung tuyén.

Lgi ich mang lai:

Viéc trién khai d6ng bo, triét dé cong tac tuyén sinh nam 2022 tir diang ky
du thi, dang ky nguyén vong xét tuyén va ndp phi xét tuyén, xac nhan nhap hoc
duoc thuc hién theo hinh thire tryc tuyén d6i véi tat ca thi sinh dugc danh gia 1a
su dot pha vé chuyén doi sé cia Bo GD&PT. Mic du van con mdt sd van dé xay
ra, nhung déu da duoc khic phuc kip thoi, khong anh hudngtdi quy trinh, két qua
xét tuyén. Do vay, dén thoi diém nay, co thé n6i ky tuyén sinh nim nay da thanh
cdng va mang lai nhirng két qua nhu ky vong, d6 1a cong bang, hiéu qua va minh
bach. Cu thé:

- D61 véi céc thi sinh, nhitng nguoi duge hudng lgi nhat: duge dang ky
nguyén vong sau khi cé di€m thi va di€ém san cta cac truong cong bo diém san;
dugc bdo dam quyén lua chon trudng, chon nganh theo nguyén vong mong muon,
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ddng thoi dugc bao dam co h01 trung tuyen 16n nhat; khong con tinh trang thi sinh
nhan duogc gidy béo trang tuyén tir nhiéu trudngma thi sinh khong dang ky;

- DBbi véi cac truong dai hoc: duge bao dam canh tranh (budc phai canh
tranh) mot cach binh dfmg va minh bach, thuc hi€n cong tac xét tuyén thuan tién,
giam bt nhiéu quy trinh, thi tyc riéng. Ty 1é thi sinh 4o giam han, dong nghia
v&i vide cac trudng tuyén sat hon véi chi tiéu.

Bo GD&DT la don vitiéu biéu trong chuyén d6i sb theo chu truong cia Thi
tuéng Chinh pht tai Quyét dinh s6 06/QD-TTgngay 06/01/2022 phé duyét “Dé 4n
phat trién ung dung dit licu vé dan cu, dinh danh vaxac thuc dién tir phucvu chuyén
d6i s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030”. T két qua cta
nam nay, Bo GD&PT s& tiép tuc ling nghe cac y kién, ra soat, danh gia lai toan bo
quy trinh va cc chirc ning ctia hé théng phan mém, trén co sé d6 s& cé nhitng didu
chinh, cai tién va hoan thién cong tac tuyén sinh cho cac nam tiép theo.

3. Mot so kinh nghiém ciia dia phwong

Da Néng: Trién khai siv dung chinh thivc nén ting Céng din sé phuc vu
s dung DVCTT

Sau mot thoi gian trién khai thi diém, ngay 12/9/2022, thanh phd
Pa Nang da chinh thic dua vao sir dung nén tang Cong dan s6 - My Portal.
Nén tang ndy co6 phién ban web tai dia chi: https://congdanso.danang.gov.vn/;
https://myportal.danang.gov.vn va da duoc tich hop trén ing dung DaNang
Smart City.

Nén tang Cong dan s6 (My Portal) ciia thanh ph Pa Néng 1a noi thu nhan,
Iwru trit, cung cap ho so cong dan sb (théng tin hanh chinh, gidy to/di liéu s, lich
st cac giao dich gan voidinh danh duy nhét) va tich hop cac dich vu s6 tir chinh
quyén, doanh nghiép dé ngudi dan st dung dich vu cong dé dang, thuan loi (thong
qua viéc ké thira lai thong tin/dir i¢u trude do, st dung dich vu qua mang hoan
toan theo hudng c4 nhan hod), dong thoi, nguoi dan cling dugce tu quan ly cac
thong tin, dir liéu s6 cua minh.

Hién tai, Nén tang Cong dan sé Pa Ning cung cap mdot s tinh ning cho
nguoidan, bao gom:

i) Pang ky tai khoan cong dan so;

1) Dich vy, tién ich ctia cac co quan chinh quyén nhu: Thuc hién dich vu
cong truc tuyén; Khao sat/danh gia mirc d6 hai long; Gop y/phan anh; Pang ky
lich, hen gio kham chita bénh/giao dich ho so hanh chinh;

i) Dich vy, tién ich tir doanh nghi¢p nhu: Tra ctru thong tin di€n, nudc;
Tra ctru thong tin suc khoe, gido duc, thué, bao hiém xa hdi;

iv) Quan ly hd so cong dan s6 nhu: Kho dit liéu sd; Lich st giao dich ho so.
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Pé sir dung, ngudi dan chi can cai dat ing dung DaNang Smart City hodc
truy cap vao dia chi website: https://onelink.to/danangsmartcity trén thiét bi di
dong, sau d6 dang ky tai khoan cong dan so.

Sau khi tao tai khoan, mdi nguoi dan ¢6 01 ma QR duy nhat theo chuan
qudc gia, dai dién cho cac thong tin duoc ma hoa, dé ngudi dan st dung trong cac
giao dich dich vu cong truc tuyén. Thongtin ctia ngudi dan sé& dugce bao mat theo
mo hinh 04 16p do B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh, xac thuc ding nhap
str dung qua giai phap bao mat OTP, gitip ngudi dan yén tim vé viéc quanly dix
li¢u cong dan dién tir cia minh.

Pé thuc day qué trinh hinh thanh cong dan s6 nham phat trién chinh quyén
50, kinh té s6 va xa hoi s, thanh phd Pa Nang di ap dung trién khai theo 02 nhom.
V6i co quan, t6 chirc, Thanh phd dé nghi céc co quan, to chirc, cac phudng, xa
yéu cau can bd, cong chtrc, vién chirc, nhan vién ciia minh sir dung Nén tang Cong
dan sd dé dang ky méi hodc cap nhat théng tin, dit lisu Ho so cong dan sé cho
ban than va cac thanh vién gia dinh. Véi ngudi dan, doanh nghiép, Thanh pho dé
nghi UBND quan, huyén, phuong, xa tap trung trién khai, dic biét thong qua Td
cong nghé sd cong dong dé truc tiép hudngdan, hd tro tir ngudi dan trén dia ban
dang k}’/ ma&1 hode cdp nhat théng tin, dir litu H) so cong dan sb va sir dung trong
doi song hang ngay cua minh. Hang thang, cac co quan théng ké két qua dé cung
cap, bao cao Ban Chi dao Chuyén d6i s6 thanh phd.

Tinh dén ngay 27/9/2022, Nén tang Cong dan s6 - My Portal d& ¢6 hon
242.732 tai khoan cong dan s0, 4.886 tai khoan st dung dich vy, tién ich va cung
cap 1.837 dich vu cong truc tuyén, 25 tién ich, 321 thong bao cho ngudi dan sir
dung. V& trién khai DVCTT, thanh phé Pa Néng hién dang cung cap 1.745
DVCTT muc dg 4, dat 100% dich vu cong du diéu kién 1én muc do 4; ty 1&
DVCTT c6 phat sinh hd so truc tuyén dat 82%; ty 1& hd so truc tuyén dat 62%.

Vi viée trién khai chinh thirc Nén tang Céng dan s - My Portal, Pa Ning
1 mot trong nhirng dia phuong dau tién thiét 1ap cac kho dit lidu riéng cho timg
nguoi dan. Céc loai dir liu s6 duoc nguoi dan cap nhatva luu trir trén He théng
gdm gidy to ca nhan nhu chimg minh nhan dan, cin cude congdan, ho chiéu, gidy
phép 14i xe, gidy khai sinh, ... va cac gidy to thanh phan ho so khi ngudi dan ndp
thu tuc dich vu cong va két qua giai quyét dich vu cong. Khi sir dung DVCTT,
ngudi dan khong phai khai bao lai, hoic khong ndp thém thanh phan ho so di co
trong kho dir liéu. Day 1a giai phap t6t dé nang cao chit lwong, hiéu qua trong
cung cap DVCTT phuc vu ngudi dan; hudng dén hinh thanh cong dan sd, phat
trién xa hoi sb tai thanh phd Pa Ning.
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4. Kinh nghiém thé gi6i vé cung cip dich vu cong trie tuyén

Rwanda - mot qudc gia & khu vuc Pong Phivdi muc thu nhap thap, nhung
nod1 bat ve hieu qua cung cap cac dich vu truc tuyén toan dién, 1ay ngudi dung lam
trung tam.

Nam 2019, Rwanda ban hanh Chién lrgc Cong nghé thong tin va truyén
thong giai doan 2020-2024 dé thyc hién cac muc tiéu vu tién qudc gia trong céc
chién luge, ké hoach nhu Chién lugc chuyén doi quéc gia giai doan 2017-2024,
Ké hoach tong thé Rwanda thong minh nam 2020, Chinh sach Taining sd qudc
gia.... Chién lugc nay dugc ban hanh vao thoi diém ngudi dan Rwanda ciing voi
ngudi dan toan cau ngdy cang hiéu, sir dung va huongloi tir chuyén doi sb trong
cudc song,

V&i muyc tidu giai quyét nhitng thach thirc, ldy ngudi dan lam trung tam,
Chinh phu Rwanda da dau tu dang ké vao viéc cai tién dich vu truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghi€p. Rwanda ciing tap trung vao viéc thu thap dir li€u thoi
gian thyc dé hoach dinh chién luoc, hudngdan cac quy trinh ra quyét dinh, ho trg
phat trién cac giai phap cung cap dich vu truc tuyén. Dic biét, qudc gia nay s
dung cac s0 liéu dugc phan tich theo thoi gian thue dé gidm sét hiéu qua cung céap
dich vu va hién thi ban d6 dir liu truc quan dé danh gia timg co quan, don vi
thudc khu vuc cong, nhu truong hoc, bénh vién va khu vuc nong nghiép.

Chinh phu ting cuong viéc chia sé dit liéu giita cac co quan, don vi dé hd
tro giai quyét cac van dé, diéu chinh chinh sach va thyc hién cac budc dé giam
chi phi, cai tién chat luong cua cac dich vu hién co, déng tho1 phat trién cac dich
vu md&i dé ngin ngira, phat hién va giam thiéu sai sot, giam tham nhiing va thic
day d6i mdi. Puoc su tai tro cia Ngan hang Thé gidi va hop tac véi khu vuc tu
nhan, Rwanda dd dwa ra mot sb sang kién hoa nhap sé dé gitp 250.000 ho gia
dinh c6 dugc thiét bi s6 va hd tro cai thién k¥ nang s6 cho 3 tricu nguoi.

V6i nhirng nd luc trong viéc cai tién chat luong cung cép dich vu, Chi s
Dich vu truc tuyén nam 2022 cia Rwanda theo danh gia ctia Lién Hop Québc thude
nhom Rat cao (voigid tri 14 0,7935), xép hang41/193 qudc gia. Ngoai ra, Rwanda
(cung voi An Do, Ecuador), duoc Lién Hop Quéc danh gia 14 di ddu vé Chi sd
dich vu truc tuyén trong sd cac nudc kém phat trién va canh tranh véi cac quoc
gia hang dau thé gioi vé phat trién Chinh phua dién ti.

5. Pé xuat

Pé nang cao hiéu qua cung cAp DVCTT, dat dugc cac muc tiéu dat ra trong
Ké hoach hoat dong nam 2022 cta Uy ban Qudc gia vé chuyén d6i sd va thuc
hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP, Bo Thong tin va Truyén thong kinh dé nghi
Thu tuédng Chinh phu chi dao cac b, nganh, dia phuong quyét liét trién khai cac
ndi dung:
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(1) Ra soat cac thi tuc hanh chinh trong pham vi bg, co quan ngang b, co
quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong dé
xac dinh va cong bd Danh muc dich vu cong tryc tuyén toan trinh, dich vu cong
trye tuyén mot phan (kém theo Iy do khéng cung cdp dwoc toan trinh doi véi timg
dich vu trong danh muc) trén Céng dich vu cong cép bo, cép tinh va giri vé Bo
Théngtin va Truyén thong. Thoihan hoan thanh: ngdy 18 thang 10 nim 2022;

(2) Kétndi toan dién, triét dé Cong thong tin dién tir va Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia bo, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi,
Uy ban nhan dan tinh, thanh ph tryc thudc trung wong voi Hé thong giam sat, do
lwdong mirc d6 cung cap va st dung dich vu Chinh phu sé (Hé théng EMC) dé
thuc hién do ludng, danh gid, theo ddi, quan Iy viéc cung cp va hiéu qua sir dung
thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia cac co quan nha nude. Thoi han hoan
thanh: ngay 18 thang 10 nam 2022;

(3) Khai thac cac cong cu dung chung do B6 Thong tin va Truyén thong
cung cap dé phat trién Cong thong tin dién tir va Cong dich vu cong, trude hét 1a
Nén tang khao sat, thu thap y kién ctia ngudi dan (VNForm);

(4) Khuyén nghi giao co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin cia bo,
co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd
trye thude trung wong to chie trién khai, xdy dung, quan Iy, van hanh ha tang k§y
thuat ciia cdc hé thong thong tin cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén
ctia bo, tinh dé bao dam viéc trién khai duoc dong bd, thong sudt tir Trung wong
dén dia phuong;

(5) Bao dam ngudn nhan lyc, kinh phi, ha taing k¥ thuat, an toan théng tin,
an ninh mang theo quy dinh tai ChuongIV cua Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP dé
cung cap thong tin va DVCTT duogc lién tuc, hiéu qua.

Bo Thongtin va Truyén thongkinh bao cio./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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