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PHỤ LỤC 

HƯỚNG DẪN THANH TOÁN PHÍ, LỆ PHÍ GIẢI QUYẾT 

THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

(Kèm theo Hướng dẫn số     /HD-SVHTTDL ngày     tháng 5 năm 2022 

của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)

CÁCH 1: THANH TOÁN PHÍ, LỆ PHÍ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THÔNG QUA CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA.

Bước 1: Sau khi đã có tài khoản công dân trên Cổng dịch vụ công quốc gia. Truy cập Cổng dịch vụ công Quốc gia theo địa chỉ : https://dichvucong.gov.vn (Trên thanh menu của Cổng dịch vụ công quốc gia chọn mục “Thanh toán phí, lệ phí giải quyết thủ tục hành chính”

Bước 2: Nhập mã hồ sơ được in trên “Phiếu tiếp nhận và hẹn trả kết quả” tại mục “Mã hồ sơ” ( Nhập “Mã bảo mật” ( Nhấn nút “Tra cứu”
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Bước 3: Chọn nút “Kiểm tra thông tin thanh toán”
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Bước 4: Màn hình hiển thị thông tin phí/lệ phí cần thanh toán. Để tiến hành thanh toán chọn nút “Tiếp tục thanh toán”
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Bước 5: Nhập các trường dữ liệu bắt buộc (*) Thông tin người thanh toán . Chọn nút “Thanh toán” 
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Bước 6: Chọn các đơn vị cung cấp thanh toán trên hệ thống thanh toán trực tuyến Cổng dịch vụ công quốc gia. Thực hiện các thao tác thanh toán theo hướng dẫn.
Ví dụ : Chọn kênh thanh toán Payoo. Chọn nút “Thanh toán”

[image: image5.png]PAYMENT
p PLATFORM

B Chon ngén hang

a
V'etcgm!?s?ﬁ!s VietinBank ™
MISHB | ¥ vpBank
napas¥

v AN TOAN MASAS

% Chon vi dién tir

NP VNPTPay %

= -

Tt c hé ngon hon
0 NginLugng.vn

A4

Céc ngin hing khic
auaWBVNPTPay

-

[2] Théng tin don hang

Don hang

Thanh toan le phi tai Cong
DVC Quoc gia cho ho so
000.00.04.H08-210928-
0006

Nha cung cép
Céng DVCQG (Portal)

Phi giao dich
0VND

Gié tri thanh todn:

135.000 VND





Lựa chọn hình thức thanh toán: Quét mã QR, Ví điện tử hoặc Thẻ Nội địa

· Hình thức 1: Thanh toán bằng Quét mã QR Code. Chọn mục “Quét mã QR, Ví điện tử”
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Sử dụng ứng dụng quét mã QR Code trên các ứng dụng Ngân hàng/ Ví điện tử để xác nhận thanh toán. 
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Thao tác theo các bước hướng dẫn sau:

[image: image8.png](NG DUNG HO TRO'

® 0

—

Saniing
iy

SCEmebe  SHBMasie

Sanking Sanking

Fuvele  Sahen

Sanking seni
Vietnam SoL

ViniD Pay

a

p—
Pay

ocs ol

Vistsan
Digisl

Diing nnap img dung,
Chon chizc nang Quét ma QR

8 8

Srouerey s
>
BIDV 4
Sovam A Teen
i b

a.mi

wpis wssmEenk

WoMoble  ASBANKmobie NGBSmat  ViCesi  NamA
onie vonie
S Senins
HD*
. -
—
Seationie WDBark  MBBank  Ocesnsank
Voot
Banking
‘Quét QR Code cdia giao dich Xac nhan théng tin giao dich

V& hoan t4t thanh toan




Danh sách Ngân hàng/ ví điện tử đang được hệ thống hỗ trợ dưới đây:
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Sau khi thanh toán thành công, bạn tải biên lai điện tử ( nhấn nút “Tải biên lai”
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· Hình thức 2: Thanh toán bằng Thẻ nội địa (ATM). Chọn mục “Thẻ nội địa”
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Chọn ngân hàng thanh toán đang được hệ thống hỗ trợ dưới đây:
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Nhập các thông tin bắt buộc (Số thẻ, ngày phát hành, tên in trên thẻ, số điện thoại) theo yêu cầu của ngân hàng ( Bấm nút “Tiếp tục”. 
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Thao tác theo các bước hướng dẫn thanh toán của dịch vụ ngân hàng điện tử.

Sau khi thanh toán thành công bạn tải biên lai điện tử ( nhấn nút “Tải biên lai”
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Lưu ý : Để sử dụng hình thức thanh toán qua thẻ, thẻ của Quý khách cần được kích hoạt dịch vụ ngân hàng điện tử, ứng dụng Mobile Banking… 

CÁCH 2: THANH TOÁN PHÍ, LỆ PHÍ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH THÔNG QUA HỆ THỐNG THÔNG TIN GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH TỈNH KON TUM.
Sau khi đã có tài khoản công dân trên Cổng dịch vụ công quốc gia hoặc trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Kon Tum. theo địa chỉ: https://dichvucong.kontum.gov.vn
Tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ và thực hiện thanh toán theo hướng dẫn của hệ thống như sau:
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· Chọn hình thức thanh toán là [VNPT Payment Plastform] rồi nhấn [Thanh toán]
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· Nhấn chọn [Các ngân hàng khác qua VNPT Pay], giao diện sẽ hiển thị ra danh sách các ngân hàng sau:
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· Chọn ngân hàng NCB và nhấn [Thanh toán]
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· Nhập tài khoản vào để thực hiện thanh toán

· Khi thanh toán thành công sẽ thực hiện lấy biên lai. Biên lai sẽ có dạng tương tự như sau:
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